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we wonen met je mee



Vorig jaar oktober vertaalden we onze nieuwe 
ambities in een concrete belofte aan onze huurders: 
‘we wonen met je mee.’ Inmiddels prijken deze 
woorden al op verschillende communicatiemiddelen 
en worden ze vergezeld door prachtige foto’s van 
trotse huurders. Maar waar het natuurlijk echt om 
draait, is dat we deze belofte invullen en voelbaar 
maken bij onze huurders. Daarmee is ‘we wonen met 
je mee’ bovenal een opdracht aan onszelf. Of het 
nou onze doorstroomregeling voor senioren betreft, 
een onderhoudsproject uit sociaal oogpunt, of een 
welkomstbezoekje aan een nieuwe huurder…  
Het zijn allemaal voorbeelden van de wijze waarop 
we met onze huurders meekijken, meedenken en 
meeveranderen. In deze highlights uit 2022 komen 
ze allemaal voorbij. En natuurlijk ontbreken ook de 
belangrijkste cijfers niet.  
 
Wij wensen u veel leesplezier toe.

We wonen  
met je mee



In 2022 was de huuropbrengst 73 miljoen euro. 
Daarvan bleef geen cent op de plank liggen.  
Sterker nog: voor het realiseren van onze  
(ver)nieuwbouwplannen en de energietransitie 
investeerden we nog eens 34 miljoen extra.  
Dat komt neer op 46% extra uitgaven bovenop  
elke euro huur.

Elke euro 
huur besteed

Van elke euro huur besteedden we:

37% 
aan onderhoud 

12%
aan rente

15% 
aan belasting en 
heffingen 

14% 
aan organisatiekosten 
en verzekeringen 

10%
aan 

personeelskosten 

3%
aan leefbaarheid

9% 
aan nieuwbouw  

en renovatie



Zichtbaar en 
benaderbaar

INTERVIEW

Lees het hele interview op onze website >

“�Met handen, 
voeten en 
Google 
Translate.”

In 2022 zijn onze buurt- en wijkbeheerders gestart 
met het bezoeken van nieuwe huurders. Zo leren wij 
onze bewoners goed kennen, weten zij ons daarna 
gemakkelijker te vinden én kunnen we ze pro-actief 
ondersteunen als dat nodig blijkt. In totaal legden we 
in 2022 maar liefst 477 bezoekjes af.

De welkomstbezoekjes leveren regelmatig 
verrassende ontmoetingen op. Michel van den Hoek, 
Wijkbeheerder Nieuwland, Oost en Zuid, herinnert 
zich een jonge Syrische man die hem hartelijk en 
gastvrij ontving. 

“Hij sprak alleen Arabisch, maar met handen en voeten 
en Google Translate kwamen we toch tot een fijn en 
waardevol gesprek. Ik voelde me erg welkom.”

Het is slechts een van de vele verhalen die de 
huisbezoekjes opleveren. 

477
bezoekjes

Voor de eerste welkomstbezoeken namen de wijk- en 
buurtbeheerders een vragenlijstje mee. Dat bleek al 
snel overbodig.

“Ik ga blanco elk gesprek in”, aldus Michel, “en zie wel 
welke kant het opgaat. Soms babbelen we gewoon over 
hoe de woning en de omgeving bevalt en soms heeft 
een huurder een vraag, een klacht of een probleem.” 

Hij benadrukt dat het in dat laatste geval belangrijk 
is om daar echt wat mee te doen. Daarom wordt het 
gesprek altijd teruggekoppeld naar de opzichter. 

“Na een poosje neem ik dan weer contact met de 
huurder op om te kijken of het probleem verholpen is.” 

En als het nodig is, komt Michel meteen in actie.  
Hij beschrijft een bezoek aan een oudere man,  
die niet meer mobiel genoeg was om zelf te douchen. 
Hij ‘badderde’ bij de wastafel, maar dat zou een stuk 
gemakkelijker zijn als daar een andere kraan op zat. 

“Ik heb ter plekke een collega van onderhoud gebeld en 
nog tijdens mijn huisbezoek was de klus geklaard. Met 
een zeer tevreden huurder als resultaat.”

https://www.woonplus.nl/over-woonplus/medewerkers-vertellen/met-handen-voeten-en-google-translate/


Leefbaarheid
Nu we weer vaker en zichtbaarder aanwezig zijn in 
de wijk, merken we ook hoeveel huurders eigenlijk 
ondersteuning nodig hebben. In 2022 groeide het 
aantal leefbaarheidsdossiers sterk.

In totaal telden we er 407. Daarnaast kwamen we  
146 situaties van woonfraude op het spoor.  
En moesten we 7 keer overgaan tot een huisuitzetting.  
Bij zes daarvan was naast een huurachterstand ook 
sprake van woonfraude.

Bijzondere doelgroep
In een deel van onze woningen kunnen huurders 
ook ‘begeleid wonen’. Deze woningen stellen wij 
doorlopend aan hen ter beschikking. Wie na een 
hulpverleningstraject toe is aan een eigen woning 
kan ook rekenen op een huurwoning van Woonplus. 
Daarnaast houden wij woningen gereserveerd voor 
maatschappelijke opvang en acute onvoorziene 
huisvestingsbehoefte. Het aantal mensen dat in 2022 
bij ons een thuis vond vanuit hulpverlening of door 
bijzondere bemiddeling vanuit onze zorg was 76.

92 
Pameijer 
Stichting

(GGZ)

407 
leefbaarheidsdossiers

146 
woonfraude

7 
huisuitzettingen

6 
Overig

5 
Elckerlyc
(gezinsopvang)

15 
Plusvoorziening
(zorg- en woonvraag)

40 
Enver

(jeugdzorg)

Interview

Leefbaarheid en 
bijzondere doelgroep

Oktober 2022 spraken we met 

Sonja. Zij leefde drie jaar uit 

een koffer en trok samen met 

haar 14-jarige dochter van 

vriendin naar vriendin.  

Bij Elckerlyc kreeg ze de kans 

haar leven weer op de rit 

te zetten. Ze woonde daar 

in een van de woningen die 

wij aan deze organisatie ter 

beschikking stellen.  

Lees hier haar verhaal.

https://www.woonplus.nl/bij-ons-wonen/bewoners-vertellen/had-ik-maar-eerder-hulp-gezocht/


Aan onderhoud gaven we dit jaar bijna 27 miljoen 
euro uit. 10,2 miljoen ging naar dagelijks onderhoud, 
16,7 miljoen naar cyclisch (terugkerend) onderhoud. 
Daarmee gaven we in 2022 ruim 60% meer uit aan 
cyclisch onderhoud dan het jaar ervoor. 

Van die 16,7 miljoen ging circa 13 miljoen naar planmatig 
onderhoud. Dit is zelfs 85% meer dan in 2021. Ook was 
dit bedrag een kwart hoger dan we voor 2022 hadden 
begroot. Omdat we steeds beter inzicht krijgen in de 
staat van onze woningen, gaan we er vanuit dat deze 
trend zich de komende jaren zal doorzetten.

	 Onderhoudsvoorziening VvE’s
	 Contractonderhoud
	 Planmatig onderhoud

Cyclisch onderhoud

Gevelonderhoud
Eén van onze vele onderhoudsprojecten in 2022:  
het Marconihove complex. Samen met onze partner 
Smits Vastgoedzorg pakten we het in de periode van 
mei tot en met augustus grondig aan. We staken onder 
andere de buitenkant fris in de verf, reinigden balusters, 
kunststof onderdelen en ventilatieroosters en vervingen 
16 draairamen. Nu staat het er weer stralend bij.

Onderhoud

1,7 1,9 13,1 €

(16,7 miljoen)



Onderhoud gaat zeker niet alleen over 
stenen. Soms is het ook een antwoord op 
sociale problematiek. Zo pakten we vorig 
jaar samen met Hoftijzer de entrees van 
drie seniorencomplexen aan omdat er veel 
overlast was van hangjongeren. Zij schoolden 
vaak samen onder de grote luifels. We 
verplaatsten de entree van de pui naar de 

rand van de luifel, zodat die ruimte verdween. 
In plaats daarvoor kregen de bewoners een 
fijne hal terug, die ook nog ruimte biedt voor 
ontmoetingen. Voor extra veiligheid vervingen 
we de bestaande belinstallatie door een nieuwe 
videofoon installatie. Ook kregen ze nieuwe 
brievenbussen en werkten we de nieuwe hal 
mooi af. 

Niet alleen stenen

Een feestelijke middag

In september vierden we het 
resultaat samen met de bewoners. 
Bekijk hier een impressie van deze 
feestelijke middag. 

Planmatig onderhoud

10,9% 
CV’s en 

installatiesystemen

26,8%  
Brandveiligheid

13,9% 
Extra projecten

1,5% 
Grondophoging

41,7% 
Gevelonderhoud 
(waaronder schilderwerk)

5,2% 
Daken en liften

https://www.woonplus.nl/nieuws/nieuwe-portieken-voor-koolwitjehof-en-gerstakker/


111  
nieuwe 
woningen
waarvan  
76 voor 
senioren

Seniorenwoningen
Wiltonflat

8
27
37
39

Munevver ontving vorig jaar 

de sleutel van haar nieuwe 

woning in Park Harga. Haar 

zus Hatice woonde er toen al 

in een woning die we eerder 

opleverden. We spraken de 

zussen in april. Over de wijk 

én over het wonen in een 

energiezuinige woning. 

Lees hier hun verhaal.

Eengezinswoningen 
Park Harga

Nieuwbouw

Vernieuw-
bouw

Eengezinswoningen 
In de Buurttuin

Seniorenwoningen 
In de Buurttuin

Vernieuwbouw en herstructurering 
maken herhuisvesting van bewoners 
noodzakelijk. In 2022 hielpen we om die 
reden 119 mensen met het vinden van 
een nieuwe woning.

119

Interview

https://www.woonplus.nl/bij-ons-wonen/bewoners-vertellen/straks-wonen-we-weer-vlak-bij-elkaar/


Eind 2022 beheerden we:

en 339 aan 
Schiedammers

In heel 2022 verhuurden we:

12% wezen we toe aan mensen 
met hogere inkomens

Daarvan wezen wij toe:

Onze 
portefeuille

11.063 woningen 549 woningen 88%

12%

waarvan 98,4% in het sociale segment 88% aan eenpersoonshuishoudens 
met een inkomen tot €44.035,- en 

meerpersoonshuishoudens met  
een inkomen tot €48.625,- 

waarvan 48 
aan statushouders  
(152 personen =  

127% van de taakstelling)

620 
parkeergelegenheden

101 
winkels en bedrijfsruimten



Sommige mensen wonen in een woning die eigenlijk 
niet meer bij ze past. Een woning die te groot is 
geworden bijvoorbeeld, of te duur of goedkoop.  
En dat is jammer. Want anderen zitten vaak weer op 
die woningen te wachten. Om die reden hebben we 
vorig jaar mei een doorstroomregeling voor senioren 
vastgesteld. De grote woningen die zij achterlaten, 
kunnen wij weer toewijzen aan gezinnen. En deze 
gezinnen laten op hun beurt vaak weer een woning 
achter die aantrekkelijk is voor starters. Zo brengen 
we een hele verhuisketen op gang en kunnen 
we zo veel mogelijk mensen aan een passende 
woning helpen. Wie in aanmerking komt voor deze 
regeling, bemiddelen wij rechtstreeks naar een 
seniorenwoning. 

In 2022 zijn door deze regeling 19 woningen 
vrijgekomen voor gezinnen. De meeste senioren 
(11) bleven wonen in hun vertrouwde stadsdeel en 
bijna iedereen maakte gebruik van het aangeboden 
maatwerk. De klussendienst was daarbij het meest 
populair.

Doorstroomregeling  
voor senioren

Vrijgekomen ruime 
woningen in 2022

12 
Eengezinswoningen

3 
Appartementen met lift

1 
Appartement zonder lift

2 
Maisonnettes boven

1 
Bovenwoning 



Ook de heer Peeters maakte gebruik van de 
doorstroomregeling. Hij woont nu een dik half jaar in 
de vernieuwde Wiltonflat en geniet nog iedere dag 
van het uitzicht.

De 79-jarige Luuk Peeters is een geboren en getogen 
Schiedammer. Zijn wieg stond aan de BK-laan en hij 
heeft nooit de behoefte gehad om de stad te verlaten. 
Hij woonde tien jaar met zijn vrouw en kinderen op de 
Korte Achterweg en vervolgens maar liefst 47 jaar aan 
de Gedempte Baansloot. 

“Dat was heel fijn wonen en mijn vrouw en ik zeiden 
altijd tegen elkaar dat we er nooit weg zouden gaan.” 

Toch pakte dat anders uit. Ruim twee jaar geleden 
overleed de vrouw van Luuk en na enige tijd begonnen de 
trappen tussen de drie verdiepingen hem op te breken. 

“Bovendien zijn onze twee dochters natuurlijk allang 
het huis uit en ik ging me steeds meer realiseren hoe 
onlogisch het was om alleen zo’n groot huis bezet  
te houden.”

“Voor mijzelf is het heel prettig om nu ergens te 
wonen waar ik oud – of nou ja, nog ouder – kan 
worden. Er wonen hier allemaal 55-plussers en dat  
vind ik eigenlijk wel leuk.” 

Lees het hele interview op onze website >

Als deelnemer aan de doorstroomregeling kon 
Luuk gebruikmaken van extra service, zoals de 
klussendienst of korting bij een verhuisbedrijf.  
Hij koos voor het laatste. 

“En dat is prima gegaan.” 

Wijzend op een grote kast: 
“Ik was nog even benauwd of die wel naar binnen kon. 
Maar met een verhuisliftje was-ie zo boven.”

INTERVIEW

“�Mijn uitzicht 
is net een 
ansichtkaart.”

https://www.woonplus.nl/bij-ons-wonen/bewoners-vertellen/mijn-uitzicht-is-net-een-ansichtkaart/


In 2022 werkten we gestaag door aan de 
energietransitie. Met het project Nieuwe Energie voor 
Groenoord voorop. Daar bereiden we 2360 woningen 
voor op de aansluiting op het warmtenet.

Juni 2023 schrijven we de volgende tussenstand:

100% huurcomplexen – 1483 
Woonpluswoningen

Werkzaamheden:

Van de 2.360 woningen liggen er 877 in 17 gemengde 
complexen. Acht VvE’s hebben besloten de aansluiting 
op het warmtenet te onderzoeken. Zij gaan de 
verduurzamingsvoorstellen nu uitwerken. In deze acht 
complexen liggen 389 woningen van Woonplus. 
Zodra mogelijk, betrekken wij ook onze huurders bij de 
plannen. In 2024 verwachten we dat de eerste VvE’s 
een definitief besluit tot uitvoering nemen.
 
De voortgang van dit project is te volgen via 
woonplus.nl/nevg

Werken aan de 
energietransitie

Interview

De woning van mevrouw Smits 

werd vorig jaar voorbereid 

op de aansluiting op het 

warmtenet. Het was spannend, 

stoffig en vermoeiend. ‘Maar’, 

zegt ze, ‘het was het absoluut 

waard. Ik woon nu opeens in 

een luxe huis!’ 

Lees hier haar verhaal.2022t/m 2021

t/m 2021 2022

2023

2023

2024

2024

2025

349364

580 575 0

217 255

74 144

188

110

110

70% akkoord:

	 Uitgevoerd
	 Gepland

	 Behaald
	 Gepland

17 VvE’s, waarin 877 Woonpluswoningen

https://www.woonplus.nl/waar-we-aan-werken/nieuwe-energie-voor-groenoord/
https://www.woonplus.nl/bij-ons-wonen/bewoners-vertellen/ik-woon-nu-opeens-in-een-luxe-huis/


Halverwege 2022 verdween Corona definitief 
uit onze maatschappij. Maar helaas verdween 
het nog niet uit onze klanttevredenheidscijfers. 
We merken dat we veel minder contact hebben 
gehad met onze dagelijks onderhoud partners 
en dat werkafspraken regelmatig zijn aangepast 
aan de omstandigheden. Dit zien we vooral terug 
in de rapportcijfers voor reparatieverzoeken en 
nieuwe huurders. Gelukkig hebben we in 2022 
onze contacten kunnen hernieuwen. Er zijn nieuwe 
processen en werkafspraken vastgelegd en we hebben 
raamovereenkomsten getekend met de aannemers 
die ons dagelijks onderhoud verzorgen. De effecten 
hiervan verwachten we in 2023 terug te zien in een 
stijging van onze klanttevredenheid.

Ons rapportcijfer: 
een 7,3

7,5
Nieuwe  
huurder

was een 8 in 2021 

8
Vertrokken 

huurder 
was een 8,2 in 2021 

7,1
Reparatie- 

verzoek
was een 7,2 in 2021 

6,6
Planmatig 
onderhoud 

was een 6,9 in 2021 

Een 7,8 voor de medewerkers van 
ons Klantcontactcentrum

Ook het contact met de medewerkers 
van ons klantcontactcentrum wordt 
geëvalueerd. Over 2022 ontvingen 
zij een mooie 7,8. Dit resultaat komt 
voort uit de enquête die huurders 
na telefonisch contact met een 
medewerker kunnen invullen. Ze 
waarderen vooral hun vriendelijkheid en 
de mate waarin ze begrip tonen.

Helaas zien we dat de bereidheid om mee 
te werken aan de enquêtes afneemt, en 
daarmee ook de mate waarin dit cijfer 
representatief is. Maar dat neemt niet 
weg dat er veel verbeterpunten zijn. Ten 
eerste is het belangrijk dat we niet alleen 
uitleggen wat we gaan doen en wanneer. 
Maar ook waaróm we werkzaamheden wel 
of niet uitvoeren. Daarnaast gaan we onze 
onderhoudspartners voortaan direct na 
uitvoering bij onze huurders langs sturen. 
Eventuele klachten kunnen zij dan direct 
oppakken en verhelpen.

Natuurlijk zijn er ook punten die beter 
moeten. Zo is de telefonische wachttijd 
te lang en kan de communicatie over 
vervolgstappen na een eerste melding 
beter. Daar hebben we in 2023 dan ook 
veel aandacht voor.

Beoordeling contact:

72,5% 
positief

14,1% 
neutraal

13,4% 
niet tevreden

Rapportcijfer planmatig 
onderhoud 6,6
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(010) 20 45 100In dit document hebben wij de highlights 
uit ons jaarverslag verwerkt. Het volledige 
jaarverslag vindt u hier.

Woonplus Schiedam
Valeriusstraat 3
3122 AM Schiedam

https://www.woonplus.nl/
https://www.woonplus.nl/media/1676/jaarverslag-2022-compleet-definitief-14-juni-2023.pdf

